
FUNDAMENTUL PALNIEI DE 
MARKETING BRAND AWARNES GENERARE CLIENȚI ÎNDEPLINIREA OBLIGAȚIUNILOR

PROCES AUDIENȚĂ STRAINĂ RECE CALDĂ FIERBINTE AMBASADOR

ETAPE 
VIZIBILITATE CONȘTIENTIZARE ACHIZIȚIE SERVICE LOIALITATE AVOCATUL BRANDULUI

SUBCONȘTIENTUL CLIENTULUI NECONȘTIENT DE PROBLEMĂ CONȘTIENT DE PROBLEMĂ CONȘTIENT DE SOLUȚII GATA SĂ CUMPERE RECOMANDĂ
MESAJUL CENTRAL AL ETAPEI INDUSTRIE ȘI BRAND DE DEPARTE, FĂRĂ A INTRA ÎN DETALII 

SPECIFICE
STIMULAREA UTILIZATORILOR SĂ PRIVESCĂ CONȚINUT TEMATIC SĂ SE IDENTIFICE CU SOLUȚII 

OFERITE 
STIMULAREA UTILIZATORULUI SĂ REACȚIONEZE CU CONTENTUL BRANDULUI, SĂ DEA FOLLOW, 

LIKE, COMENT SHARE ȘI SĂ VIZITEZE ACTIVELE BRANDULUI SITE, OFIICE, EVENT
VEDE OFERTA, SE COMUNICĂ PRIN ARGUMENTE, CIFRE, STATISTICI ȘI STRATEGII DE 

CONVERSIE REMARKETING DE UPSALE ȘI CROSS SALE GENERAREA DE FEEDBACK, POZIȚIONARE BRAND 
ȘI ULTIMELE NOUTĂȚI

CONTENT EXCLUSIV, VALORIFICAREA BAZEI DE 
DATE VIP CLIENȚI

PAȘI. N
IV

EL D
E C

ALIB
RARE CREĂM 

CAMPANII DE 
VIZIBILITATE

GENERĂM 
TRAFIC SPRE 
ARTICOLE 
PRESA

TEST DE 
CALIBRARE ȘI 
REMARKETING 
AUDIENȚĂ 
STRĂINĂ 

CECKLIST SOCIAL MEDIA IN 
CULISE TARGHET

MATERIAL 
GRATUIT GHID

MATERIAL 
GRATUIT CURS 3-
5 LECȚII

INVITĂM LA 
WEBINAR

FEEDBACK 
CLIENȚI

REGALII 
SPEAKER

REGALII 
ȘCOALĂ

INVITĂM LA 
WEBINAR

INVITAȚIE LA 
CURS

TARGETARE 
CUSTOM 
AUDIENCE, 
AUDIENȚE 
PERSONALIZAT
E 
REMARKETING

INVITAȚIE LA 
CURS

MULȚUMIM 
PENTRU 
CUMPARATURĂ, 
LASĂ-NE UN 
FEEDBACK

PENTRU CĂ NE 
EȘTI DRAG 
SUNTEM 
ALĂTURI DE 
TINE

MARKETING POINT MARKETING POINT MARKETING SALES
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Project manager
Designer
Copywriter
Sales manager
Suport
Contabilitate
Email Marketing
Chat BOT
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ETAPELE CLIENTULUI CONȘTIENTIZARE CONSULTARE DECIZIE RETENȚIE
SUBCONȘTIENTUL CLIENTULUI NECONȘTIENT DE PROBLEMĂ CONSTIENT DE PROBLEMĂ CONȘTIENT DE SOLUȚII GATA SĂ CUMPERE RECOMANDĂ

GÂNDURI
Nu știe problema Nu știe de noi Are nevoie de argumente Pregătit pentru a spune da Dorește să primească servicii adiționale  Este satisfăcut, continuă să beneficieze de produse și 

servicii Recomandă și susține brandul

STARE

ACTION
Nu întreprinde acțiuni

Cauta informații educaționale pentru a 
contribui la creșterea cunoștințelor 

despre soluții

Caută dovada expertizei, 
compară cu alte soluții Caută întilnirea și validarea deciziilor Continuă să primească info utilă despre produs sau serviciu Primește reduceri,bonusuri


